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REDE DE PARCEIROS

RELATORIO DO XXI1I ENCONTRO DA REDE SOLIVIDA
EM PONTA DA SERRA/CRATO-CE
TEMA: POLITICA DE PROTECAO INFANTIL E ORGANIZACOES SOCIAIS:
SUSTENTABILIDADE, COMERCIALIZACAO E MARKETING

O 23° Encontro da Rede de Parceiros SOLIVIDA, aconteceu de 18 a 21 de Julho no
Espaco Amancio - Rua Vicente José de Lima S/N — Ponta da Serra — Crato/CE e teve com o
Tema: Politica de Protecdo Infantil Organizacfes Sociais, Sustentabilidade, Comercializacéo e
Marketing.

DIA 18 de Julho

O encontro iniciou com as boas vindas e acolhida das organizacGes e participantes, em

seguida o Padre Ivanildo e alguns jovens fizeram um momento de oracdo. Tivemos a
apresentacdo das organizagOes presentes, sendo elas: Rio de Janeiro (Centro de Direitos
Humanos); Bahia (Associacdo Cidade da Crianca, ACRA e CARIAM); Pernambuco (Casa
Menina Mulher, Comunidade dos Pequenos Profetas, Saber Viver, Turma do Flau); Maranhéo
(Cooperativa Terra e Vida, EMA, Centro Educacional Nossa Senhora do Rosario, Rede Forte do
Calvaério); Ceara (Nova Vida, Verde Vida, Nosso Lar); Paraiba (Associa¢do Frei Gregorio, CPT
Campina Grande, CPT Jodo Pessoa, CPT Sertdo/PB, IMTER, ACVIDA, Escola S&o Tiago,
IFBDS, COASP, Obras Sociais da Ordem Franciscana Secular, Promo¢do Humana Santo
Antonio); Piaui (ARIDAS). Tivemos ainda como convidado representante da Caritas de Floriano
—PI.

Apo6s as boas vindas Antdnio Cleide expbs a programacédo e acertou alguns detalhes sobre
equipes e momentos do encontro, em seguida falou sobre o Encontro de Outubro que acontecera
em Simdes Filhos (BA), onde sera realizado varios momentos de formacéo. Antonio Cleide falou
sobre os dois principais temas do encontro e a importancia de cada um para a Rede Solivida.
Logo em seguida foi dividida a equipe de trabalho para o XXIII Encontro da Rede Solivida:
Animacao (Nosso Lar); Oracdo (Pe. lvanildo e Jovens do Nova Vida e Verde Vida, Relatoria
(Aline).

Maria Detert (Vice-Presidente da Rede) informou que convidou o Bispo de Floriano/Pl
para conhecer a Rede Solivida e o desejo dele de ingressar na Rede Solivida enquanto Céritas da
Diocese de Floriano/Pl, ficou encaminhado que ele sera apresentada a entidade no préximo
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encontro da Rede e homologado a o seu ingresso. Aline (Secretaria da Rede) leu a Ata do XXII
Encontro da Rede que aconteceu em Jodo Pessoa (PB), logo em seguida o Conselho Fiscal,
formado por Hercilia, Esthevao e Rogerio foi chamado para apresentar e dar o parecer das contas
referente ao exercicio de 2018, onde toda a Assembleia aprovou. Com essa aprovagao O

Presidente finalizou o primeiro dia do encontro.

DIA 19 de Julho

A assessora Rachel Branco conduziu todo o dia com o tema PPl — Politicas de Protecéo

Infantil. Comegou com uma dindmica, varias gravuras no chéo, cada representante escolhia uma
gravura, se apresentava dizendo o nome, a cidade e institui¢do e dizia qual era o seu sentimento.
Logo depois ela distribuiu umas tarjetas para cada um escrever qual era a sua expectativa. Ela
apresentou a programacéo do dia e comegou a fazer um “combinado” em comum com todos e
todas: Cumprimento do horario, evitar conversas paralelas, atencdo plena, participacdo, todos na
roda, celular no silencioso, equipe de animagéo atenta aos cochilos e cansaco, entre outros.

A assessora apresentou a SERPAF de Sete Lagoas — MG e expds sobre 0s projetos
desenvolvidos dentro da organizacgéo, relatando a importancia da parceria com a Kinder. Contou
ainda a experiéncia do livro “Passos para a Transformacdo” onde presenteou a Rede com 01
exemplar. Hermano (Projeto Nova Vida) questionou o porqué os adolescentes ndo podem
escolher os conselheiros membros do Conselho Tutelar e Rachel disse que seria interessante de
gue, como Rede se posicionasse sobre essa demanda. Em seguida continuou apresentando a
SERPAF, através das oficinas socioeducativa. Foi pensada uma chuva de ideias, 0 que pensamos
sobre o PPI? e tivemos esses resultados: Garantia de Direitos, Conselho Tutelar, Cultura de Bons
Tratos, Respeito ao ECA, Protecdo, Crianca Sendo Crianca, Responsabilidade Familiar,
Combate as Exploracdes, Ferramenta de Combate a Violéncia, Crianca na Escola, Crianca
Enquanto Cidadédo, Conscientizacdo, Empoderamento para Auto Protecao, Participacéo, Inclusao
e Direito a Vida.

Rachel falou sobre o cuidado do acolher, usando a experiéncia com o0 termo de
convivéncia usada no fluxo do dia-a-dia que o SEPARF utiliza. Irma Graca (Turma do Flau)
falou de suas experiéncias de trabalho com criancas e de suas diferentes realidades, “precisamos
tratar a crianca com cuidado, uma linguagem que elas entendam e compreenda que é
importante”. Hermano (Projeto Nova Vida) falou do cuidado e do cuidar. Pe. Ivanildo (Paréquia

do Rosario e Centro Educacional) disse qudo ande é a nossa missdo e 0 nosso papel, é como se

Avenida Antonio Ribeiro, 01, MA 332 - km 38, sala 04, Bairro Companhia, Pirapemas - Maranhao, Brasil — CEP 65.460-000



4 Associacdo de Desenvolvimento Solidario e Promocéao da Vida - REDE SOLIVIDA

%yﬁd, CNPJ N° 20.822.653/0001-63

REDE DE PARCEIROS

nos fossemos a luz que eles (crianca/familia) precisam. Relatou uma experiéncia de um
adolescente que ele batizou, acompanhou e 0 mesmo teve que enterrar e isso foi um sentimento
forte para ele. Rachel disse que noOs precisamos saber que ndo ajudamos e sim estamos
mostrando os direitos delas. Nés ndo sabemos onde esta a solu¢do do problema, pois s6 quem
sabe € o individuo.

Em seguida a mesma relatou os desafios que ela e a SEPARF enfrenta, como: Analise de
Riscos, voltar a PPl para dentro da Instituicdo, monitoramento, avaliacdo, protecdo nas redes
sociais, rotatividade da equipe. Anténio Cleide falou sobre qual foi o objetivo do momento de
hoje que era aprender com as experiéncias, como trabalhar, tratar e acolher as criancgas, ja& Maria
Detert, falou que 0 momento foi muito mais além do trabalho com infancia e sim uma Cultura de
Paz, falou de que estd sendo uma Proposta de um projeto futuro para a Rede para as
organizacfes do Rio de Janeiro e Para. Hélio falou que a Rede tem que pensar em fazer um
grande Projeto de Direitos Humanos: Direitos e Deveres para os educadores dos Projetos da
Rede.

A Tarde iniciou com uma dinamica para acordar o nosso corpo, em seguida foi realizado
um jogo com os tipos de violéncia, usando figuras ilustrativas, sobre as mesmas (conceito X
ilustracdes) onde os participantes liam os conceitos e correlacionavam com as imagens. Depois
desse momento cada um que quisesse foi expondo suas vivéncias e Rachel correlacionava com
as suas e assim foi construindo uma troca de experiéncias. Foi realizada uma dinamica
(Sim/Nao) com questBes para sabermos situacdes favoraveis e desfavoraveis para as
organizacfes. Em seguida debatemos sobre a dindmica e houve o relato de suas experiéncias
dentro das proprias instituicoes.

Logo apo6s o intervalo do café, comegou o feedback sobre a discussdo do tema. O que
amei? O gque ndo gostei? Ideias. Foi distribuido um papel amarelo, para que cada um escrevesse
ou desenhasse uma mensagem do Encontro para a sua Instituicdo. Finalizando assim o momento
com Rachel Branco.

Passou a palavra para Hélio do Nosso Lar onde apresentou uma experiéncia vivida por
eles dentro de sua Instituicdo com o tema: “A importancia do conhecimento institucional para
defini¢do de estratégias de impacto”, 0 Educador Jose Alves destacou como esta sendo realizado
0 processo de gestdo social e suas contribuicfes para a entidade.

Finalizando o0 momento do Nosso Lar, o presidente ficou com a palavra mais um pouco

para explicar novamente sobre a formacdo e encontro no més de Outubro que acontecerd em
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Simdes Filho/BA. Antonio Cleide explicou que terd a formacdo, onde participard as 13
instituicbes que tem Parceria com a Kinder, indo 02 pessoas por instituicdes (1 educador e 1
coordenador): Nova Vida, Nosso Lar, Verde Vida, Saber Viver, CPT Jodo Pessoa, Casa da
Crianga, Associacdo Frei Gregorio, Obras Sociais da Ordem Franciscana Secular, CDH Nova
Iguacu, Turma do Flau, Comunidade dos Pequenos Profetas, CPT Sertédo/PB, Associagdo Cidade
da Crianca e também representantes da Diretoria da Rede Solivida Diretoria, fazendo um total de
30 pessoas. Essa formacdo acontecera nos dias 22, 23 e 24 de outubro em Simdes Filho/BA, com
o tema: Politica de Protecdo a Crianga e Adolescente. Informou que o Meinolf e Julia da Kinder
também vém Udo e Thereza da Aktionskreis também estardo presentes. O XXIV Encontro da
Rede acontecerd nos dias 25, 26 e 27 de outubro, envolvendo assim o semindrio avaliativo do
Projeto Mercado de Oportunidades. Encerrando as atividades do dia 19/07 foi oferecidoa noite
aos participantes do Encontro uma apresentacdo com a Quadrilha Junina Local Arraia Cantando

0 Nordeste que abrilhantou a Noite Cultural e encantou a todos.

DIA 20 de Julho

Iniciou-se com um momento de oracdo com o Pe. lvanildo, em seguida Maria Detert

realizou um momento de reflexdo sobre o monitoramento: sustentabilidade, comercializacdo e
marketing. “Os que os olhos ndo veem 0 coracdo ndo sente”. Maria disse que precisamos nos
conhecer, sistematizar as dificuldades e responder as seguintes questdes para nGs mesmos: quem
somos? O que fazemos? Quem nos atendemos? Qual o nosso alcance? Qual é o0 nosso

orcamento? Quais sdo nossos potenciais? Entre outros questionamentos.

Maria apresentou o Instrumento de Monitoramento, em relacdo a criacdo de um banco de
dados quantitativos e qualitativos, instrumento para apoiar gestores em planejar melhor suas
acdes, prestacdo de contas, elaboracdo de projetos, visibilidade da entidade e da rede e a questao
da transparéncia. Maria perguntou, sabemos vender “nosso produto”? Nossa comunicagdo
apresenta nosso produto? Nossa imagem estd atrelada a nosso produto? Maria disse que

precisamos refletir sempre nesses questionamentos.

Em seguida André Brenner iniciou uma conversa sobre Sustentabilidade institucional,
fazendo a seguinte reflexdo, como pensar sustentabilidade no Brasil? Sustentabilidade ambiental,
um ponto estratégico refletindo sobre a politica ambiental no Brasil e sobre 0 seu desmonte,
relatou o atual cenario no Brasil, trazendo algumas noticias que relata essa situacdo. Apresentou-

nos ainda que deveriamos saber qual caminho queremos seguir:
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o Valorizagédo de nossa experiéncia (artesanato, agricultura, teatro, etc...);
¢ Planejamento Estratégico;

e Rotinar monitoramento e controle;

¢ Investimento em formacéo e capacitacéo;

e Pensar financiadores: publicos e privados;

Rogerio da CPT Jodo Pessoa apresentou as experiéncias de comercializacdo, através das
feiras agroecoldgicas e sua historia, falou das primeiras feiras (Ecovarzea e Ecosul), explicou o
processo de organizacdo da feira, mostrando alguns resultados econdmicos, logo em seguida
Héricles Sander da Associacdo Cidade da Crianca — Simfes Filho/BA apresentou a sua
experiéncia com a feira de oportunidades que é realizada na cidade da crianca, falou sobre a feira

do arraia cidade da crianga, como foi desenvolvida, seus pontos positivos e negativos.

As entidades do Mercado de Oportunidades fizeram uma breve apresentacdo de suas
experiéncias, vivéncias e resultados com o projeto, e logo apos a apresentacdo, foi feito um

cochicho com a proposta de responder as seguintes questdes:

e Quais dos seus produtos tem potencial para futuro projetos?

e Qual dos produtos sdo alvos no marketing de sua organizacao?

Apo0s o cochicho, cada grupo apresentou sua sistematizacdo do que foi feito e em seguida
recebemos a Professora de Marketing, Alexsandra Anastacio, da Uniledo (Juazeiro do Norte/CE,
que veio refletir sobre Marketing Empresarial com a proposta de descobrirmos como vender
nosso “peixe”. A professora iniciou sua fala sobre o que ¢ Marketing e como funciona,
apresentando as tendéncias do Mercado, falou sobre 0 MKT de relacionamento, a comunicacdo
efémera. Alexsandra ainda nos explicou sobre o INBOUND MARKETING que é vendas + redes
sociais + emocional. “O Marketing comega com sua postura, maneira de vestir. Vocé precisa
passar credibilidade para as pessoas e empresas” disse a assessora. Falou ainda sobre a
importancia da imagem e do cuidado que devemos ter com as parcerias. Tem varios tipos de
Marketing, sendo eles:

1. Tradicional;

2. Outdoor, faixas, serigrafias, panfletos;

3. Evento, feiras, encontros, seminarios;

4. Mergulha na tecnologia digital (redes sociais);
5. Mkt 4.0 + Emocional;
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Foi dito ainda que devemos ter cuidado para ndo abusar do direito da imagem. E que
devemos gritar como uma “galinha”, ou seja, gritar para 0 mundo, mostrar-se no mundo, pois
guem nao € visto ndo € lembrado. Alexsandra disse sobre a importancia de centralizar/filtrar o
que é importante para determinado espa¢co, como também nos mostrou que texto em instagram

ndo rola, e o primeiro ponto é precisamos saber nossa missao, visao e valores.

A tarde aconteceram 03 Oficinas: a) comercializagdo e marketing de produtos (Inbound
Marketing) — Professora Alexsandra Anastacio; b) Comercializacdo em Rede — Giovanni

Henrique; c) Comercio Eletrdnico Solidario - Carmelo Fioraso/Antonio Cleide.

1. Oficina Comercio Eletrénico Solidario

No inicio da Oficina, os participantes assistiram video aulas ministradas por Carmelo Fioraso
sobre a influéncia da internet nos aspectos sociais e politicos da nossa sociedade e como as novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo impactam na democracia. Para elucidar o assunto foi
abordado o cenario que elegeu Obama e Trump para presidentes dos Estados Unidos, assim
como Jair Bolsonaro para presidente do Brasil.

O video serviu como parametro para reflexdes a respeito do uso das redes sociais em favor
dos movimentos populares em contexto de fake news. Outro ponto importante é a utilizacdo das
midias sociais para a promog¢do de vendas de servigos e produtos fornecidos por organiza¢Ges
sociais.

Na segunda parte do video de Carmelo foi apresentado as potencialidades do Smartphone e
dos aplicativos. Diante da gama de ofertas oferecidas pelos aplicativos, formulou-se o seguinte
questionamento: Porque seria necessario criar um novo aplicativo ante a diversidade de ofertas
que ja foram criadas?

A provocacao sobre a necessidade de criagdo de um novo aplicativo serviu como ponto de
partida para o planejamento da cria¢éo do aplicativo de vendas da Rede Solivida. O comunicador
Benedito mediou a constru¢cdo do Design Thinking (Pensar a Operacionalizacdo) junto aos
participantes da oficina. O processo de Design Thinking contempla as ideias esbogadas pelos
participantes mais um plano de acdo. Este projeto é elaborado em cima de perguntas feitas para
se obter respostas que supram a necessidade do publico-alvo.

Na oficina foram construidas as perguntas e as respostas serdo obtidas com as entidades
parceiras da Rede Solivida para que seja viavel a producgdo do aplicativo de comércio solidario
dos produtos e servigos oferecidos pela Rede Solivida.
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2. Oficina Inbound Marketing
A professora Alexsandra falou que as Redes Sociais afastaram e uniram as pessoas ao
mesmo tempo, ela informou que nos ultimos 02 anos o suicidio aumentou por conta de tanta
tecnologia. Agora esta em alta 0 Marketing ponto 05, que é a juncdo das Redes Sociais mais 0
sentimento. Ela deu informes que o face esta morrendo que as a¢des cairam. Informou ainda que
0 que estd bombando é o INSTAGRAM.
Para o trabalho do grupo ficou:
Marketing e contetdo:
e Lanca ou relanca a boneca?
e Fazer um marketing de conteido da boneca: o que ela representa para a humanidade.
e Venda online — valores
PROJETO: BONECOS DA FLORESTA SOL E VIDA A VENDA
e Historia da boneca: Numa comunidade ribeirinha carente da Amazonia, as
mulheres se uniram para confeccionar bonecas para as meninas brincarem, ja que 0s
meninos tinham a opc¢do de jogar futebol e elas ndo tinham com o que brincar. As
bonecas representam as mulheres guerreiras e empoderadas dessa comunidade ribeirinha.
Feita artesanalmente com materiais da comunidade, sementes, palha, fibras, escama de
peixe, por isso € um produto ecologico e antialérgico. A boneca esta a venda no Site da
Rede Solivida, a forma de pagamento é através do pag seguro com cartdo de credito,

cartdo de debito, boleto ou deposito via bancaria.

3. Comercializagdo em Rede

A Oficina sobre Comercializacdo em Rede que foi ministrada por Henrique Geovany do
Projeto Caatinga de Ouricuri -Pe, onde o mesmo trouxe diversas informacdes de como o tema
em questdo é importante e suas possibilidades no contexto do Terceiro Setor.

Geovany ressaltou que dentro da agricultura familiar existem valores que ndo sdo s6
monetarios e esses vao além do capital e sdo imensuraveis em sua riqueza de conhecimento e na
relacdo com o outro e com o mundo. Falou também da participacdo efetiva das mulheres que
demonstram uma disposic¢do para o trabalhno bem como muitas sdo chefes de suas familias e
como € importante a convivéncia com o Semiérido e com outras familias e comunidades.

Destacou que a partir dos conhecimentos e diferentes estratégias € que se mantém no campo,
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vivendo da agricultura, nutrindo suas tradi¢cGes culturais, respeitando a natureza e se
relacionando com o divino e dessa forma fortalecem suas raizes e repassam seus valores a
outrem. Os participantes da oficina interagiram com perguntas sobre como desenvolver em suas
respectivas organizagdes esse tipo de comercializagdo e relataram sobre os problemas
enfrentados para tanto, um dos quais era o desconhecimento da forma em como proceder. A
oficina foi de extrema importancia para despertar nos participantes o interesse e vislumbrar as
possibilidades de comercializacdo em rede nas suas ongs.

Foi mostrado por meio de eslaides experiéncias exitosas nesse sentido realizada pela Ong
Caatinga e como essas transformaram o cotidiano de familias, comunidades e pessoas. Em sua
fala Geovany expressa bem a importancia de conhecer bem a realidade onde se esta inserido e na
busca consciente de parcerias que possam agregar valores positivos na construgdo dessa
caminhada. Ao encerrar 0 a oficina todos se encaminharam para 0 espaco de socializacdo
juntamente com as demais oficinas realizadas para uma maior integracdo dos conhecimentos
compartilhados em salas por meio de uma roda de conversassobre 0s temas trabalhados com a
participacao dos presentes.

Logo apos o retorno das oficinas aconteceu uma Roda de Conversa sobre Comercializacdo

com os assessores da parte da manha e alguns parceiros da Rede.

DIA 20 de Julho

O quarto e ultimo dia do encontro iniciou com o0 momento de Oracdo com o Pe. lvanildo,

e logo em seguida, Antonio Cleide realizou um momento para Informes e encaminhamentos,
explicando como serd a capacitagdo sobre PPI - Politica de Protegdo Infantil, em outubro na
Cidade da Crianca, Simdes Filho BA, sobre o Projeto BMZ, onde Maria falou sobre o projeto da
Paraiba (Conexdo Solidaria).

Hermano (Projeto Nova Vida) pediu espaco para informar sobre a questdo do Cambio
financeiro, pois 0 governo esta cada vez mais dificultando as saidas e entradas de recursos.
Existe uma taxa alta sobre o cambio, e que se exigem Varios documentos, alertando que as
instituicBes precisam estar com os seus documentos em dias, como por exemplo, Ata e Estatuto,
pois 0s bancos estdo exigindo que tenha nos documentos a contratacdo do Cambio.

Em seguida Cleide confirmou quem ird para o Encontro em Simdes Filhos, foi visto que
um grupo vai antes (22,23 e 24/10) e o outro grupo vai em seguida (25,26 e 27/10) e no dia 28

acontecera a reunido com os GT’S de Comunicacdo e Captaciao de Recursos.
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Recebemos o Padre Ricardo da Pardquia de Sdo José da Ponta da Serra, distrito do Crato
(CE), que veio fazer a oracdo final e 0 momento de envio das organizacdes para seus devidos

estados. Assim encerrou-se o XXIII Encontro da Rede Solivida.

Avaliacédo do Nosso Encontro

O periodo p6s-Encontro € tdo importante quanto a fase anterior ao seu inicio. A avaliacao
realizada no final de cada Encontro é de extrema relevancia para avaliar as métricas de
desempenho, e comecar a pensar na proxima edi¢do por isso o feedback pds-Encontro é de
grande valor.

E no momento da avaliacdo que os participantes tém a oportunidade de opinar se suas
expectativas foram correspondidas e se o objetivo do encontro foi alcangado observando como o
todo foi realizado e assimilado e o impacto causado, opinifes que sdo um termdémetro da
satisfacdo geral e serve de base para que o0s proximos Encontros sejam cada vez melhores.

Abaixo os Pontos Positivos, Negativos e sugestdes apontadas pelos participantes do
XXI1I1 Encontro da Rede Solivida:

PONTQOS POSITIVOS

e Palestras e os temas abordados as experiéncias apresentadas e as oficinas realizadas;

e Cumprimento da programacao e esta bem amarrada;

e Animagc&o e apresentacdes culturais o envolvimento dos jovens das institui¢des locais;
e A Celebracéo Inicial;

e Os encaminhamentos propostos para a rede;

e Envolvimento dos participantes;

e A comunicacdo funcionou;

e Actroca de experiéncias;

e Alimentacdo;

e Limpeza e organizacgdo espaco bom e arejado acolhida.

PONTOS NEGATIVOS

e Os alojamentos tinham banheiros insuficientes;
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REDE DE PARCEIROS

e A falta de internet prejudicou alguns trabalhos;
e A luminosidade do local e a acustica prejudicou a exibicdo dos slides;
e Poucas pessoas no momento da avaliacao;

e Ter preocupacdo anteriormente com alguns detalhes no local do alojamento, pois tem
pessoas alérgicas;

e Faltou agua para beber;

e Ver melhor a data do Encontro para ndo chocar com eventos locais;

¢ Na&o houve um momento de conhecer a instituicdo que acolheu o Encontro.
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